A - Mappatura dei processi e catalogo dei rischi

Descrizione del processo

Unita organizzativa

n. Area di rischio Processo responsabile del Catalogo dei rischi principali
Input Attivita Output processo
A B C D E F G
» . Definizione degli Graduazione e Selezione "pilotata" per
. . Incentivi economici al personale N L . . e . . . . -
1 |Acquisizione e gestione del personale o . obiettivi e dei criteri di Analisi dei risultati quantificazione dei Staff interesse personale di uno o piu
(produttivita e retribuzioni di risultato) . ] .
valutazione premi commissari
Selezione "pilotata" per
2 |Acquisizione e gestione del personale |Concorso per I'assunzione di personale Bando Selezione Assunzione Staff interesse/utilita di uno o piu
commissari
. . . Progressione Selezione "pilotata" per
L . Concorso per la progressione in carriera ) . . des N
3 |Acquisizione e gestione del personale Bando Selezione economica del Staff interesse/utilita di uno o piu
del personale ] .
dipendente commissari
. o Iniziativa d'ufficio / Provvedimento di . . .
. . Gestione giuridica del personale: . . Violazione di norme, anche
4 |Acquisizione e gestione del personale . . domanda Istruttoria concessione / Staff . . o
permessi, ferie, ecc. N . interne, per interesse/utilita
dell'interessato diniego
Informazione,
. . o o . Iniziativa d'ufficio / . . Violazione di norme, anche
5 |Acquisizione e gestione del personale |Relazioni sindacali (informazione, ecc.) ) svolgimento degli Verbale Staff . . o
domanda di parte . . . interne, per interesse/utilita
incontri, relazioni
. . . . . Iniziativa d'ufficio / . Violazione di norme, anche
6 |Acquisizione e gestione del personale |Contrattazione decentrata integrativa ) Contrattazione Contratto Staff . ) I
domanda di parte interne, per interesse/utilita
L . Affidamento . Selezione "pilotata" del
. . Servizi di formazione del personale . e . ] Erogazione della . s
7 |Acquisizione e gestione del personale | . Iniziativa d'ufficio diretto/acquisto con . Staff formatore per interesse/utilita
dipendente L formazione ]
servizio di economato di parte
Iniziativa di parte: Esame da parte
. . . Gestione dei procedimenti di P Ve - P . . Violazione delle norme per
8 |Affari legali e contenzioso . reclamo o dell'ufficio o del titolare Risposta Avvocatura Comunale . .
segnalazione e reclamo ) o interesse di parte
segnalazione del potere sostitutivo
. . . . . . L e Istruttoria: richiesta ed . Violazione di norme, anche
9 |Affari legali e contenzioso Supporto giuridico e pareri legali Iniziativa d'ufficio . Decisione Avvocatura Comunale . . o
acquisizione del parere interne, per interesse/utilita
Decisione: di
ricorrere, di
Iniziativa d'ufficio, . . . . .
. . . . . . . . . .| resistere, di non Violazione di norme, anche
10 |Affari legali e contenzioso Gestione del contenzioso ricorso o denuncia | Istruttoria, pareri legali ) . Avvocatura Comunale . ) I
N ricorrere, di non interne, per interesse/utilita
dell'interessato . S
resistere in giudizio,
di transare o meno
Registrazione della posta| Registrazione di Ingiustificata dilatazione dei
11 |Altri servizi Gestione del protocollo Iniziativa d'ufficio .g . p & Affari Generali & )
in entrate e in uscita protocollo tempi
Convocazione, riunione, | Verbale sottoscritto Violazione delle norme per
13 |Altri servizi Funzionamento degli organi collegiali Iniziativa d'ufficio . . . Staff . . P
deliberazione e pubblicato interesse di parte
Istruttoria, pareri, Proposta di Violazione delle norme
14 |Altri servizi Istruttoria delle deliberazioni Iniziativa d'ufficio stesura del P ] Staff .
. provvedimento procedurali
provvedimento
Ricezione / Violazione delle norme
15 |Altri servizi Pubblicazione delle deliberazioni Iniziativa d'ufficio individuazione del Pubblicazione Staff rocedurali
provvedimento P
Provvedimento
motivato di . . .
. o, o . . . . . Violazione di norme per
16 |Altri servizi Accesso agli atti, accesso civico Istanza di parte Istruttoria accoglimento o Segretario Generale . o
o interesse/utilita
differimento o
rifiuto
Archiviazione dei
Gestione dell'archivio corrente e di Violazione di norme procedurali,
17 |Altri servizi ) Iniziativa d'ufficio documenti secondo Archiviazione Affari Generali . P
deposito . anche interne
normativa
Archiviazione dei Violazione di norme procedurali
18 |Altri servizi Gestione dell'archivio storico Iniziativa d'ufficio documenti secondo Archiviazione Affari Generali . P ’
. anche interne
normativa
Formazione di determinazioni, Istruttoria, pareri, Provvedimento . .
. . . . - N \ cer . . . . Violazione delle norme per
19 |Altri servizi ordinanze, decreti ed altri atti Iniziativa d'ufficio stesura del sottoscritto e Diversi settori . .
. . . . interesse di parte
amministrativi provvedimento pubblicato
Violazione di norme procedurali
20 |Altri servizi Indagini di customer satisfaction e qualita| Iniziativa d'ufficio Indagine, verifica Esito Staff per "pilotare" gli esiti e celare
criticita
. Ve . e ) Contratto di Selezione "pilotata" per
. . Selezione per I'affidamento di incarichi Bando / lettera di . . . . . . . s s s
21 |Contratti pubblici . ) o Selezione incarico Diversi settori interesse/utilita di uno o piu
professionali invito . .
professionale commissari
Affidamento mediante procedura aperta . . R
. . . .. . Selezione "pilotata" per
22 |Contratti pubblici (o ristretta) di lavori, servizi, forniture Bando Selezione Contratto d'appalto Diversi settori interesse/utilita di uno o piu
P VALIDO ANCHE PER GESTIONE FONDI PP adiunoop
commissari
PNRR E STRUTTURALI
Affidamento diretto di lavori, servizi o . L . . . . R
. L ) Indagine di mercato o [Negoziazione diretta con| Affidamento della . ) ) Selezione "pilotata" / mancata
23 |Contratti pubblici forniture VALIDO ANCHE PER GESTIONE consultazione elenchi | eli operatori consultati restazione Diversi settori rotazione
FONDI PNRR E STRUTTURALI giop P
Selezione "pilotata" per
. » Gare ad evidenza pubblica di vendita di Selezione e Contratto di . . . . . p ) P N
24 |Contratti pubblici . Bando . . Diversi settori interesse/utilita di uno o piu
beni assegnazione vendita S
commissari
Verifica delle condizioni | Provvedimento di Violazione delle norme e dei
25 |Contratti pubblici Affidamenti in house Iniziativa d'ufficio previste affidamento e Diversi settori limiti dell'in house providing per
dall'ordinamento contratto di servizio interesse/utilita di parte
Selezione "pilotata", con
ATTIVITA': Nomina della commissione Verifica di eventuali . . conseguente violazione delle
. . o T e Provvedimento di - ) .
26 |Contratti pubblici giudicatrice VALIDO ANCHE PER Iniziativa d'ufficio conflitti di interesse, Diversi settori norma procedurali, per

GESTIONE FONDI PNRR E STRUTTURALI

incompatibilita

nomina

interesse/utilita dell'organo che
nomina




27

Contratti pubblici

ATTIVITA': Verifica delle offerte anomale
VALIDO ANCHE PER GESTIONE FONDI
PNRR E STRUTTURALI

Iniziativa d'ufficio

Esame delle offerte e
delle giustificazioni
prodotte dai concorrenti

Provvedimento di
accoglimento /
respingimento delle
giustificazioni

Diversi settori

Selezione "pilotata", con
conseguente violazione delle
norma procedurali, per
interesse/utilita di uno o pil
commissari o del rup

28

Contratti pubblici

ATTIVITA': Proposta di aggiudicazione in
base al prezzo VALIDO ANCHE PER
GESTIONE FONDI PNRR E STRUTTURALI

Iniziativa d'ufficio

Esame delle offerte

Aggiudicazione
provvisoria

Diversi settori

Selezione "pilotata", con
conseguente violazione delle
norma procedurali, per
interesse/utilita di uno o pil
commissari

29

Contratti pubblici

ATTIVITA': Proposta di aggiudicazione in
base all’OEPV VALIDO ANCHE PER
GESTIONE FONDI PNRR E STRUTTURALI

Iniziativa d'ufficio

Esame delle offerte

Aggiudicazione
provvisoria

Diversi settori

Selezione "pilotata", con
conseguente violazione delle
norma procedurali, per
interesse/utilita di uno o pil
commissari

Acquisizione dati da

Violazione delle norme

30 |Contratti pubblici Programmazione dei lavori Iniziativa d'ufficio . . . | Programmazione LLPP .
uffici e amministratori procedurali

. . . . . . . T Acquisizione dati da . Risorse economiche e Violazione delle norme
31 |Contratti pubblici Programmazione di forniture e di servizi Iniziativa d'ufficio . . . | Programmazione ] L .
uffici e amministratori finanziarie procedurali

Gestione e archiviazione dei contratti

Stesura, sottoscrizione,

Archiviazione del

Urbanistica — Edilizia

Violazione delle norme

32 |Contratti pubblici - Iniziativa d'ufficio . . . .
pubblici registrazione contratto Privata procedurali
Contratto e
Gestione delle entrate, delle spese e L . L Ve Affidamento in house . Omesso controllo
61 . . Servizi di gestione hardware e software Iniziativa d'ufficio gestione del Staff , . .
del patrimonio (asm) dell’esecuzione del servizio
contratto
Contratto e
Gestione delle entrate, delle spese e L L Ve Affidamento in house . Omesso controllo
62 . . Servizi di disaster recovery e backup Iniziativa d'ufficio gestione del Staff , . .
del patrimonio (asm) dell’esecuzione del servizio
contratto
Gestione delle entrate, delle spese e . . L e s . . . Erogazione del Violazione di norme, anche
63 . . Gestione del sito web Iniziativa d'ufficio Gestione in economia . Staff . . o
del patrimonio servizio interne, per interesse/utilita
Contratto e Selezione "pilotata". Omesso
. e Pulizia degliimmobili e degliimpianti di | Bando e capitolato di ) . P . )
67 |Gestione rifiuti . . Selezione gestione del Staff controllo dell'esecuzione del
proprieta dell'ente gara .
contratto servizio
Quantificazione del Accertamento Violazione delle norme
73 |Governo del territorio Gestione del reticolo idrico minore Iniziativa d'ufficio canone e richiesta di dell'entrata e LLPP procedurali per interesse/utilita

pagamento

riscossione

di parte




